
ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ

Рассмотрение обращений граждан в администрации Нейскогомуниципального округа Костромской области осуществляется всоответствии с действующим законодательством:
- Федеральным законом от 02.05.2006 г. №59-ФЗ «О порядке рассмотренияобращения граждан Российской Федерации»;
- Федеральным законом от 09.02.2009 г. №8-ФЗ «Об обеспечении доступа кинформации о деятельности государственных органов и органов местногосамоуправления»:
- «Инструкцией по работе с обращениями и запросами российский ииностранных граждан, лиц без гражданства, объединений граждан, в томчисле юридических лиц, В администрации Нейского муниципального округаКостромской области», утвержденной распоряжением администрацииНейского муниципального округа от 30.12.2022 г. №353(в ред. распоряжений администрации Нейского МО №290-р от 11.12.2024 г.и №70-р от 28.02.2025 г.).

С полным содержанием вышеуказанных нормативно-правовыхактов можно ознакомиться на официальном сайте администрацииокруга, в разделе «Нормативное регулирование в сфере работы собращениями граждан».
Далее следуют выдержки из Федерального закона от 02.05.2006 года№59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РоссийскойФедерации».
Статья 2. Право граждан на обращение
1. Граждане имеют право обращаться лично, а также направлять индивидуальные иколлективные обращения, включая обращения объединений граждан, в том числе юридическихлиц, в государственные органы, органы местного самоуправления и их должностным лицам, вгосударственные и муниципальные учреждения и иные организации, на которые возложеноосуществление публично значимых функций, и их должностным лицам.(часть 1 в ред. Федерального закона от 07.05.2013 N 80-ФЗ)2. Граждане реализуют право на обращение свободно и добровольно. Осуществлениегражданами права на обращение не должно нарушать права и свободы других лиц.3. Рассмотрение обращений граждан осуществляется бесплатно.
Статья 13. Личный прием граждан
1. Личный прием граждан в государственных органах, органах местного самоуправленияпроводится их руководителями и уполномоченными на то лицами. Информация о месте приема, атакже об установленных для приема днях и часах доводится до сведения граждан.2. При личном приеме гражданин предъявляет документ, удостоверяющий его личность.3. Содержание устного обращения заносится в карточку личного приема гражданина. В
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случае, если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и нетребуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия гражданина может быть данустно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема гражданина. Востальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.4. Письменное обращение, принятое в ходе личного приема, подлежит регистрации ирассмотрению в порядке, установленном настоящим Федеральным законом.5. В случае, если в обращении содержатся вопросы, решение которых не входит вкомпетенцию данных государственного органа, органа местного самоуправления илидолжностного лица, гражданину дается разъяснение, куда и в каком порядке ему следуетобратиться.6. В ходе личного приема гражданину может быть отказано в дальнейшем рассмотренииобращения, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в обращении вопросов.7. Отдельные категории граждан в случаях, предусмотренных законодательствомРоссийской Федерации, пользуются правом на личный прием в первоочередном порядке.(часть 7 введена Федеральным законом от 03.11.2015 N 305-ФЗ)
Статья 7. Требования к письменному обращению
1. Гражданин в своем обращении в письменной форме в обязательном порядке указываетлибо наименование государственного органа или органа местного самоуправления, в которыенаправляет обращение в письменной форме, либо фамилию, имя, отчество соответствующегодолжностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя,отчество (последнее - при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ,уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы,ставит личную подпись и дату.(в ред. Федерального закона от 04.08.2023 N 480-ФЗ)2. В случае необходимости в подтверждение своих доводов гражданин прилагает кобращению в письменной форме документы и материалы либо их копии.(в ред. Федерального закона от 04.08.2023 N 480-ФЗ)3. Обращение, поступившее в государственный орган, орган местного самоуправления илидолжностному лицу в форме электронного документа, подлежит рассмотрению в порядке,установленном настоящим Федеральным законом. В обращении гражданин в обязательномпорядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), а также указываетадрес электронной почты либо использует адрес (уникальный идентификатор) личного кабинетана Едином портале или в иной информационной системе государственного органа или органаместного самоуправления, обеспечивающей идентификацию и (или) аутентификацию гражданина,по которым должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения. Гражданинвправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электроннойформе.(в ред. Федеральных законов от 27.11.2017 N 355-ФЗ, от 04.08.2023 N 480-ФЗ, от 28.12.2024 N 547-ФЗ)
Статья 10. Рассмотрение обращения
1. Государственный орган, орган местного самоуправления или должностное лицо:1) обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, вслучае необходимости - с участием гражданина, направившего обращение;2) запрашивает, в том числе в электронной форме, необходимые для рассмотренияобращения документы и материалы в других государственных органах, органах местногосамоуправления и у иных должностных лиц, за исключением судов, органов дознания и органовпредварительного следствия;(в ред. Федерального закона от 27.07.2010 N 227-ФЗ)3) принимает меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свободи законных интересов гражданина;4) дает письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов, заисключением случаев, указанных в статье 11 настоящего Федерального закона;5) уведомляет гражданина о направлении его обращения на рассмотрение в другой
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государственный орган, орган местного самоуправления или иному должностному лицу всоответствии с их компетенцией.2. Государственный орган, орган местного самоуправления или должностное лицо понаправленному в установленном порядке запросу государственного органа, органа местногосамоуправления или должностного лица, рассматривающих обращение, обязаны в течение 15 днейпредоставлять документы и материалы, необходимые для рассмотрения обращения, заисключением документов и материалов, в которых содержатся сведения, составляющиегосударственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, и для которых установленособый порядок предоставления.3. Ответ на обращение подписывается руководителем государственного органа или органаместного самоуправления, должностным лицом либо уполномоченным на то лицом.4. Ответ на обращение направляется в форме электронного документа по адресуэлектронной почты, указанному в обращении, поступившем в государственный орган, органместного самоуправления или должностному лицу в форме электронного документа, либо поадресу (уникальному идентификатору) личного кабинета гражданина на Едином портале или виной информационной системе государственного органа или органа местного самоуправления,обеспечивающей идентификацию и (или) аутентификацию гражданина, при использованииЕдиного портала или иной информационной системы и в письменной форме по почтовому адресу,указанному в обращении, поступившем в государственный орган, орган местного самоуправленияили должностному лицу в письменной форме. Кроме того, на поступившее в государственныйорган, орган местного самоуправления или должностному лицу обращение, содержащеепредложение, заявление или жалобу, которые затрагивают интересы неопределенного круга лиц, вчастности на обращение, в котором обжалуется судебное решение, вынесенное в отношениинеопределенного круга лиц, ответ, в том числе с разъяснением порядка обжалования судебногорешения, может быть размещен с соблюдением требований части 2 статьи 6 настоящегоФедерального закона на официальном сайте данных государственного органа или органа местногосамоуправления в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".(в ред. Федеральных законов от 27.11.2017 N 355-ФЗ, от 04.08.2023 N 480-ФЗ, от 28.12.2024 N 547-ФЗ) Статья 12. Сроки рассмотрения письменного обращения
1. Письменное обращение, поступившее в государственный орган, орган местногосамоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, рассматривается втечение 30 дней со дня регистрации письменного обращения, за исключением случая, указанногов части 1.1 настоящей статьи.(в ред. Федерального закона от 24.11.2014 N 357-ФЗ)1.1. Письменное обращение, поступившее высшему должностному лицу субъектаРоссийской Федерации (руководителю высшего исполнительного органа государственной властисубъекта Российской Федерации) и содержащее информацию о фактах возможных нарушенийзаконодательства Российской Федерации в сфере миграции, рассматривается в течение 20 дней содня регистрации письменного обращения.(часть 1.1 введена Федеральным законом от 24.11.2014 N 357-ФЗ)2. В исключительных случаях, а также в случае направления запроса, предусмотренногочастью 2 статьи 10 настоящего Федерального закона, руководитель государственного органа илиоргана местного самоуправления, должностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправепродлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока егорассмотрения гражданина, направившего обращение.

В соответствии с распоряжением губернатора Костромскойобласти от 29.01.2024 №54-р обращения и запросы, поступившие отучастников специальной военной операции и членов их семей,рассматриваются в приоритетном порядке.
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Обратиться в администрацию Нейского муниципальногоокруга Костромской области можно посредством почтовой связи напочтовый адрес: 157330, Костромская область, г. Нея , ул. Соловьева, д.6, атакже, через сайт администрации Нейского муниципального округаКостромской области.
На личный прием в администрацию Нейского муниципальногоокруга Костромской можно предварительно записаться по телефонам:(49444) 3 19 14 - приемная главы муниципального округа.Ответственный за организацию личного приёма - главный специалистотдела организационно-контрольного обеспечения и делопроизводстваШибаева Ирина Юрьевна.
Ответственный за работу с обращениями граждан и запросами вадминистрации Нейского муниципального округа Костромской области -заведующий отделом организационно-контрольного обеспечения иделопроизводства Коновалова Татьяна Алексеевна, тел. 8(49444)3 15 96.
Информацию о ходе рассмотрения обращения можно получить потелефону: 8(49444)31596.

Режим работы администрации Нейского муниципального округаКостромской области: понедельник-пятница, с 8-00 до 17-00 часов,обеденный перерыв с 12-00 до 13-00 часов.


